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บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากร
ทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา : องคก์ารบริหารส่วนต าบลล าโพ อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี (2) เพื่อศึกษาปัญหา 
อุปสรรค ในการเสริมสร้างคุณธรรมของบุคลากรทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา : องคก์ารบริหารส่วนต าบลล าโพ 
อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี (3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม
ของบุคลากรทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา : องคก์ารบริหารส่วนต าบลล าโพ อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี โดย
ท าการศึกษาหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ระดบัผูบ้ริหารขององคก์ร ระดบัผูอ้  านวยการ ระดบั
พนกังานส่วนต าบล และประชาชนในพื้นท่ี ๆ ใชบ้ริการ รวมสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 7 คน เก็บ
ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยมีการก าหนดประเด็นค าถามส าคญัใหผู้ส้ัมภาษณ์ตอบค าถามโดยผูต้อบ
ค าถามจะใหข้อ้มูลตามโครงสร้างค าถามท่ีเตรียมไว ้น าขอ้มูลมาวเิคราะห์และสรุปแยกแยะประเด็นท่ีไดเ้ป็น
ขอ้คน้พบ 
 ผลการวจิยัพบวา่ (1) การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรทอ้งถ่ิน พบวา่บุคลากรใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลล าโพ ไดมี้การด าเนินการจดักิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมภายในองคก์ร 
และส่วนราชการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง (2) ปัญหา อุปสรรค ท่ีส่งผลในการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมในองคก์ร
ใหบุ้คลากรทอ้งถ่ิน (3) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมใน
องคก์ร 
 
1 บทความเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระเร่ือง “การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรทอ้งถ่ิน  
กรณีศึกษา : องคก์ารบริหารส่วนต าบลล าโพ อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี” โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาคือ                                  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.มูฮมัหมดัอิลยาส หญา้ปรัง 
2  นกัศึกษาปริญญาโท โครงการหลกัสูตรมหาบณัฑิต (สาขาผูน้ าภาครัฐและภาคเอกชน) คณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยั
รามค าแหง 
3 อาจารย ์กลุ่มวชิาการปกครอง คณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
4 อาจารย ์กลุ่มวิชาบริหารรัฐกิจ คณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 
 



 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สภาพของสังคมไทยในปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ดา้น ประกอบดว้ย การเมือง การ
ปกครอง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นเทคโนโลย ีดา้นอุตสาหกรรม ดา้นการศึกษา ท าใหเ้ป็นประเด็นปัญหาวกิฤติอนั
น่าเป็นห่วงจากการพฒันาท่ีขาดความสมดุล แต่ประการเดียวท่ีท าใหบุ้คคลและสังคม รวมทั้งโครงสร้างและ
กลไกในการบริหารและการจดัการต่าง ๆ ปรับตวัตามไม่ทนัจนส่งผลใหเ้กิดความไม่สมดุลระหวา่งการ
พฒันาทางวตัถุกบัการพฒันาทางจิตใจ โดยเฉพาะเม่ือเกิดกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีมาพร้อมกบัวฒันธรรม
ต่างชาติ ซ่ึงส่งผลกบัประเทศท่ียงัขาดการเตรียมความพร้อมท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลงในกระแสโลกาภิวตัน์
เป็นส่วนซ่ึงสร้างปัญหาทั้งระบบใหก้บัสังคมไทย ซ่ึงถูกกระทบอยา่งรุนแรง จากกระแสวตัถุนิยมและ
วฒันธรรมการบริโภคซ่ึงส่งผลกระทบต่อคุณธรรมจริยธรรมของประชาชน จนเป็นปัญหาทางจิตวทิยา 
สังคมอยา่งน่าเป็นห่วง (ส านกังาน คณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ 2545:30) 
 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัทรงมีพระราชด าริวา่ “การกา้วไปขา้งหนา้ เราตอ้งกา้วไปอยา่งมัน่คง 
เหมือนกนักบับา้นก็ตอ้งมีเสาเอกท่ีมัน่คงตอ้งมีการวางรากฐานของบา้น” ความเจริญก้าวหน้าในโลกยุค
โลกาภิวตัน์ น ามาซ่ึงการ เปล่ียนแปลงทุกส่ิงทุกอยา่ง ใหเ้ป็นไปตามกระแสของการววิฒันาการ หรือตามส่ิง
ท่ีตอ้งการของโลก ท าใหส่ิ้งท่ีเกิดข้ึนนั้นมีการพฒันาเป็นล าดบัอยา่งรวดเร็ว แต่การพฒันานั้นไม่ไดเ้ป็น การ
พฒันาท่ีย ัง่ยนื ตราบใดท่ีทุกคนมุ่งแต่หาผลประโยชน์โดยไม่ค  านึงถึงผลท่ีไดรั้บจากการท่ีพฒันา ถึงแมจ้ะมี 
การศึกษาสูง เพียงใดก็ตาม หากขาดความ พอดีของสังคมท่ีเป็นอยู ่ก็จะท าใหเ้กิดปัญหาตามมามากมาย
ภายหลงัมิไดห้ยดุหยอ่นทั้งน้ีมีสาเหตุมาจากฝีมือมนุษยเ์องขาดคุณธรรมจริยธรรม 
 การสร้างความรู้คู่คุณธรรมเป็นประเด็นท่ีถูกหยบิข้ึนมาถกแถลงกนัอยา่งกวา้งขวางในปัจจุบนั 
เพราะดูจะเป็นหนทางหน่ึงท่ีจะมาเป็นตวัช่วยในการก าหนดพฤติกรรมใหค้นในสังคมไทยไดส้ านึกในความ
เป็นไทย ส านึกต่อประเทศ และสังคม นอกเหนือจากการเนน้เพียงแค่ “คนเก่ง” แลว้ตอ้งเป็น “คนดี” อนั
นบัวา่เป็นการแกไ้ขปัญหาท่ี “ตน้เหตุ” เป็นการ “ป้องกนั” อยา่งแทจ้ริง แนวคิดการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ใหมี้คุณภาพและอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งมีความสงบสุขไดน้ั้น จึงเกิดแนวคิดวา่จะตอ้งพฒันาร่างกายให้
แขง็แรงควบคู่กบัการพฒันาจิตใจใหเ้ขม้แขง็มัน่คง ไม่หว ัน่ไหว พร้อมทั้งพฒันาสมองใหมี้วชิาความรู้
สติปัญญา มีคุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีงามจึงจะอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข สภาพปัญหาในปัจจุบนั ไม่ใช่
เกิดในเมืองไทยเท่านั้น ในต่างประเทศเองก็ประสบปัญหาการมีแต่คนเก่งแต่ขาดคนดีดว้ยกนัทั้งส้ินโดยมี
พื้นฐานปัญหาคลา้ยคลึงกนัไม่วา่จะเป็นปัญหาดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ศาสนา และปัญหาโรคภยั 
ปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ีเราจะเป็นไดว้า่เป็นปัญหาท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษยเ์องบา้งจากภยัธรรมชาติบา้ง
โดยประเด็นส าคญัสรุปไดเ้ป็น 2 ประเด็น คือ 
 1. ปัญหาทางกายภาพหรือปัญหาภายนอก เช่น ปัญหาขาดปัจจยัส่ี หรือปัญหาท่ีเก่ียวกบัร่างกายของ
เราเองหรือเก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืนและส่ิงอ่ืน 
 2. ปัญหาภายในหรือปัญหาทางดา้นจิตใจ เป็นปัญหาท่ีท าให้จิตใจเป็นทุกขว์ติกกงัวลเศร้าโศกเสียใจ 
หรือปัญหาเกิดจากท่ีคิดผิดและปัญหาสองท่ีเกิดจากความรู้สึกผดิ เห็นผดิแนวทางในการแกปั้ญหาท่ีถูกตอ้ง



 

นั้นจะตอ้งแกท่ี้ใจก่อน ตั้งสติคิดพิจารณาดว้ยสติปัญญา เม่ือจิตใจมีสติ สมาธิ ปัญญา จึงหาวธีิแกปั้ญหา
ภายนอกดว้ยจิตใจท่ีสติปัญญาและเขม้แขง็อดทน หากสุดวสิัยไม่สามารถแกปั้ญหาไดต้อ้งวางใจเป็นอุเบกขา
วางใจเป็นกลางซ่ึงจะเห็นไดว้า่วธีิท่ีดีท่ีสุด คือ พฒันาจิตใจใหมี้ความรู้คู่คุณธรรมพฒันาจิตใจของตนให้เป็น
มนุษยท์ั้งกายและจิตใจ อนัดบัแรกตอ้งมีมนุษยธรรม ศีล 5 การฝึกอบรมจิตใจใหมี้สติ สมาธิ ปัญญา มีเมตตา 
กรุณา เป็นการป้องกนัไม่ให้คนหลงผดิคิดชัว่ ไม่ท าความชัว่ทั้งท าง่าย วาจา และใจ ประเด็นดงัน้ี นกัพฒันา
ไม่ควรมองขา้ม 
 การพฒันาคนใหเ้ป็นมนุษยท์ั้งกายและใจไดน้ั้น จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการปลูกฝังตั้งแต่เด็กใหมี้
การพฒันาชีวิตในทางท่ีดีเป็นคนดี และมีความดี 5 ประการในตน ไดแ้ก่ ความรู้ดี ความสามารถดี ความคิดดี 
ความประพฤติดี และความมีจิตใจท่ีดีงาม โดยการปลูกฝังคุณธรรมพื้นฐานในเด็กซ่ึง ไดแ้ก่ ความ
ขยนัหมัน่เพียร ความฉลาดมีสติปัญญา รู้จกัแกปั้ญหาในการท างานและรู้จกัด าเนินชีวติอยา่งถูกตอ้ง ความ
ซ่ือสัตยสุ์จริตทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น ความเสียสละต่อส่วนรวม มีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผเ่สียสละต่อผูอ่ื้น สังคม
ประเทศชาติ ความมีวนิยั เคารพกฎหมาย กฎกติกาของสังคม จึงจะอยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขใจ
เมตตา มีความรักความปรารถนาดีต่อตนเองและผูอ่ื้น ไม่เบียดเบียนผูอ่ื้นทั้งดว้ยกาย วาจา ใจ ความสามคัคี 
รู้จกัใหอ้ภยั หนีความชัว่ มีหิริ ความละอายต่อบาปต่อความชัว่ไม่ท าผดิไม่ท าชัว่ กลวัความผดิ มีโอตตปัปะ 
ความเกรงกลวัต่อบาป และคิดช่วยศาสนา เม่ือมีการศึกษาดี สร้างตน มีฐานะหลกัฐานพอสมควรแลว้ก็ท าให้
ประโยชน์เพื่อผูอ่ื้น 
 การพฒันาคุณธรรมจริยธรรมของคนไทยในสังคมใหเ้ป็นคนดี จึงเป็น เร่ืองท่ีจ าเป็น เพราะคนใน
สังคมต่างเรียกร้องในเร่ืองคุณธรรมจริยธรรมใหเ้กิดข้ึนในสังคมไทยแมเ้ป็น เร่ืองท่ีมีความยากเป็นอยา่งยิง่ 
เพราะเป็นกระบวนการท่ีมีความสลบัซบัซอ้น และมีองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมากมาย ดงันั้น 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดพ้ิจารณาถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ด าเนินการ ในเร่ืองการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการก าหนดความสงบสุขของ
สังคมไทย พบวา่ สังคมใดมีผูเ้พียบพร้อม ดว้ยคุณธรรมจริยธรรม สังคมนั้นจะมีแต่ความสงบสุข ใน
ขณะเดียวกนั หากคนในสังคมใดมีความบกพร่องดา้นจิตใจ ขาดคุณธรรมและจริยธรรม แมส้ังคมนั้นจะมี
ความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ ก็หาความสงบ สุขไดย้าก สรุปภาพรวมของปัญหาสังคมท่ีเกิดข้ึนกบัคนในชาติทุก
กลุ่มเป้าหมาย นบัวนัจะรุนแรงและทวคูีณมากข้ึน ท่ีมีผลต่อประเทศและสังคมไทยโดยรวม 
 ศาสนาและหลกัธรรมค าสั่งสอนเป็นเร่ืองท่ีมีการกล่าวขานและมีการประพฤติปฏิบติักนัมายาวนาน 
หลายพนัปีมาแลว้โดยเฉพาะอยา่งยิง่เร่ืองของศีลธรรมซ่ึงเป็นขอ้ก าหนดพฤติกรรมของคนในสังคมท่ีควร 
ประพฤติปฏิบติัต่อกนัและกนั ตลอดจนขอ้หา้มท่ีไม่ควรกระท าต่อสมาชิกในสังคมดว้ยกนั ทั้งน้ีก็เพื่อใหเ้กิด 
ความสงบสุขและความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสังคมโดยรวม ตลอดจนลทัธิความเช่ือถือต่าง ๆ ทัว่ทุกมุม 
โลกลว้นเป็นท่ีมาของการประพฤติปฏิบติัของมนุษยแ์ทบทั้งส้ิน บางขอ้ก าหนดมีมาตรการบงัคบั แต่บางขอ้ 
ก าหนดก็เป็นเร่ืองแนะน าให้ถือปฏิบติัซ่ึงในระยะต่อ ๆ มาเม่ือหลกัปฏิบติัตามหลกัธรรมค าสั่งสอนของ
ศาสนา แพร่หลายออกไปอยา่งกวา้งขวางจนเป็นท่ียอมรับของมวลมนุษยช์าติวา่หลกัศีลธรรมเป็นหลกัความ



 

ประพฤติ ท่ีดีท่ีชอบ หากบคุคลใดมีศีลธรรมประจ าใจก็ยอ่มมีคุณธรรมและจริยธรรมติดตวัไปดว้ยโดยจะ
แสดงออกเป็น พฤติกรรมของแต่ละคนต่อเม่ือมีภารกิจหนา้ท่ีใหก้ระท า ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากเจตนารมณ์ การ
กระท า และผลของการกระท า และในทางการเมืองและการบริหารปกครองก็ไดผ้นวกแนวทางปฏิบติัตาม
หลกัศีลธรรมให ้เป็นพฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ีของรัฐทุกระดบัท่ีมีหนา้ท่ีบริหารงานในองคก์ร เน่ืองจากวา่
คุณธรรมและ จริยธรรมของพนกังานและเจา้หนา้ท่ีรัฐ ถือวา่เป็นส่ิงท่ีทุกคนจะตอ้งมีติดตวัไปตลอดในการ
ปฏิบติังานนอก เหนือจากกฎระเบียบต่าง ๆ ตามขอ้กฎหมายก าหนดไวเ้พื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
 แต่เน่ืองจากความรู้สึกนึกคิดจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัคุณธรรมและจริยธรรม ซ่ึงเป็นทั้งความรู้สึกนึก
คิด ความเช่ือ ซ่ึงเป็นนามธรรมอยูใ่นตวับุคคล และเป็นทั้งคุณลกัษณะของพฤติกรรมท่ีมีพื้นฐานมาจาก
นามธรรมดงักล่าว แมส้ังคมจะมีบรรทดัฐานชดัเจนวา่เร่ืองใดเป็นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์แต่ก็ยากท่ีจะ
พฒันาคุณลกัษณะภายในซ่ึงเป็นนามธรรม (คุณธรรม) ให้สามารถเป็นพื้นฐานและก ากบัใหเ้กิดพฤติกรรมท่ี
พึงประสงค ์(จริยธรรม) ได ้ประกอบกบัคุณลกัษณะท่ีตอ้งการในบางเร่ือง เช่น ความซ่ือสัตย ์มีวนิยั เสียสละ 
ฯลฯ จ าเป็นตอ้งแปลออกเป็นพฤติกรรม และจดักิจกรรมใหเ้หมาะสมกบัการพฒันาคุณลกัษณ์นั้น ๆ จึงเป็น
เร่ืองยากท่ีจะพฒันาคุณธรรมจริยธรรมใหไ้ดผ้ลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละประเมินวา่ไดผ้ลตาม
วตัถุประสงคม์ากนอ้ย เพียงใด เช่นน้ี การพฒันาคุณธรรมจริยธรรมจึงเป็นปัญหาท่ีทา้ทายสังคมเฉพาะอยา่ง
ยิง่ครูผูมี้หนา้ท่ีโดยตรงเป็นอยา่งมาก 
 ปัญหาของบุคลากรในทอ้งถ่ินถา้ขาดคุณธรรมจริยธรรม ในการบริหารราชการแผน่ดินนบัแต่อดีต
ถึงปัจจุบนั และจะยงัคงมีความส าคญัต่อไปในอนาคต หากขา้ราชการขาดจริยธรรมยอ่มส่งผลเสียต่อ
ประเทศชาติและประชาชน จริยธรรมของขา้ราชการเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นเพราะจริยธรรมเป็นปัจจยัท่ีมี
ส่วนส าคญัในการก าหนดพฤติกรรมหรือการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการของขา้ราชการ ซ่ึงส่งผลต่อการใหบ้ริการ
สาธารณะและการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ในส่วนของปัญหาของขา้ราชการ อาจแบ่งเป็นปัญหาท่ี
มีสาเหตุมาจากระบบราชการ และมาจากตวัขา้ราชการ ปัญหาดงักล่าวน้ีจะยิง่เพิ่มมากข้ึน หากขา้ราชการขาด
จริยธรรม หรือขาดจิตส านึกในการเป็นขา้ราชการท่ีดี ดงันั้น จึงจ าเป็นยิง่ท่ีจะตอ้งพฒันาจริยธรรม 
ผูว้ิจยัในฐานะพนักงานส่วนต าบล ซ่ึงสนใจท่ีจะศึกษา การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม ของบุคลากร
ทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา : องคก์ารบริหารส่วนต าบลล าโพ อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี เพื่อน าผลการศึกษา
มาเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุง แกไ้ข ปัญหาอุปสรรคดา้นคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรทอ้งถ่ิน 
เพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อไปในอนาคต 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา : องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลล าโพ อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี 
 2. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ในการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา : 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลล าโพ อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี 



 

 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรทอ้งถ่ิน 
กรณีศึกษา : องคก์ารบริหารส่วนต าบลล าโพ อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตของการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา ในการศึกษา เร่ือง การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรทอ้งถ่ิน 
กรณีศึกษา : องคก์ารบริหารส่วนต าบลล าโพ อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ประกอบไปดว้ย 9 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  1.1 การยดึมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม 
  1.2 การมีจิตส านึกท่ีดี ซ่ือสัตย ์สุจริต และรับผิดชอบ 
  1.3 การยดึถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกวา่ประโยชน์ส่วนตน และไม่มี
ผลประโยชน์ทบัซอ้น 
  1.4 การยนืหยดัท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
  1.5 การใหบ้ริการแก่ประชาชนดว้ยความรวดเร็ว มีอธัยาศยั และไม่เลือกปฏิบติั 
  1.6 การใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง และไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริง 
  1.7 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปร่งใส และตรวจสอบได ้
  1.8 การยดึมัน่ในระบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
  1.9 การยดึมัน่ในหลกัจรรยาวชิาชีพขององคก์ร 
 2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ระดบัผูบ้ริหาร ผูอ้  านวยการกอง 
พนกังานส่วนต าบล ประชาชนในพื้นท่ี องคก์ารบริหารส่วนต าบลล าโพ จ านวนทั้งส้ิน 7 คน (ท่ีมา: ขอ้มูล
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลล าโพ อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี) 
 3. ขอบเขตด้านพืน้ที่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลล าโพ อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 20 ธนัวาคม 2561 – 31 มกราคม 2562 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ  
 การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรทอ้งถ่ิน หมายถึง การเสริมสร้างส่ิงท่ีมีคุณค่า มี
ประโยชน์ เป็นความดี เป็นมโนธรรม เป็นความคิดท่ีดีท่ีกระตุน้ใหมี้การประพฤติปฏิบติัอยูใ่นกรอบท่ีดีงาม
และสามารถจ าแนกความถูกผดิไดมี้สติสัมปชญัญะ มีความรับผดิชอบชัว่ดี มีอุปนิสัยความตั้งใจและเจตนาท่ี
ดีงาม พฤติกรรมท่ีแสดงออกใหเ้ห็นเป็นการปฏิบติัดี ปฏิบติัไดถู้กตอ้งท่ีเป็นผลมาจากความคิดท่ีสังคม หรือ
บุคคลเห็นร่วมกนัวา่เป็นส่ิงท่ีดีโดยมีกรอบหรือแนวทางอนัดีงามท่ีพึงปฏิบติั ซ่ึงก าหนดไวส้ าหรับสังคม 
เพื่อใหเ้กิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยงดงาม ความร่มเยน็เป็นสุข ความรักสามคัคี ความอบอุ่น มัน่คง
ปลอดภยัในการด าเนินชีวติ ซ่ึงประกอบดว้ย 9 ขอ้ คือ (1) การยดึมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม (2) การมี



 

จิตส านึกท่ีดี ซ่ือสัตย ์สุจริต และรับผดิชอบ (3) การยดึถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกวา่ประโยชน์
ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทบัซอ้น (4) การยนืหยดัท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย (5) 
การใหบ้ริการแก่ประชาชนดว้ยความรวดเร็ว มีอธัยาศยั และไม่เลือกปฏิบติั (6) การให้ขอ้มูลข่าวสารแก่
ประชาชนอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง และไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริง (7) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน 
มีคุณภาพโปร่งใส และตรวจสอบได ้(8) การยดึมัน่ในระบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็น
ประมุข (9) การยดึมัน่ในหลกัจรรยาวชิาชีพขององคก์ร 
 การยดึมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง การปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมอยา่งตรงไปตรงมา
และไม่กระท าการเล่ียงประมวลจริยธรรม 
 การมีจิตส านึกท่ีดี ซ่ือสัตย ์สุจริต และรับผดิชอบ หมายถึง ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต 
เท่ียงธรรม ไม่มุ่งหวงัและแสวงหาผลประโยชน์อนัมิควรไดจ้ากการปฏิบติังาน ใชดุ้ลยพินิจในการตดัสินใจ
ดว้ยความยติุธรรม ตรงตามเจตนารมณ์ของ 
 การยดึถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกวา่ประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทบัซอ้น 
หมายถึง ไม่น าความสัมพนัธ์ส่วนตวัท่ีเคยมีต่อบุคคลอ่ืน ไม่วา่จะเป็นญาติพี่นอ้ง พรรคพวกเพื่อนฝงู หรือผูมี้
บุญคุณส่วนตวั มาประกอบการใชดุ้ลยพินิจใหคุ้ณหรือให้โทษแก่บุคคลนั้น 
 การยนืหยดัท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย หมายถึง การปลูกฝังจิตใจให้ประชาชนมี
ความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคม สร้างคุณธรรมจริยธรรม รู้จกัเสียสละ ร่วมแรงร่วมใจ มีความร่วมมือ
ในการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวมช่วยลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม 
 การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอธัยาศยั และไม่เลือกปฏิบติั หมายถึง ปฏิบติัให้
ลุล่วง โดยไม่หลีกเล่ียง ละเลย หรือละเวน้ การใชอ้  านาจเกินกวา่ท่ีมีอยูต่ามกฎหมาย  
 การใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง และไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริง หมายถึง ให้
ผูรั้บบริการไดรั้บทราบ รวมถึงใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ผูม้าร้องขอตามกรอบของระเบียบ กฎหมาย ใชข้อ้มูล
ข่าวสารของทางราชการในทางท่ีเป็นประโยชน์ถูกตอ้ง ดว้ยความระมดัระวงั ไม่เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ความลบัของทางราชการ ปกปิดขอ้มูลส่วนบุคคลอนัไม่ควรเปิดเผยท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปร่งใส และตรวจสอบได ้หมายถึง 
ปฏิบติังานโดยมุ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานใหเ้กิดผลดีท่ีสุดจนเตม็ก าลงัความสามารถ ใช้
งบประมาณ ทรัพยสิ์น สิทธิและประโยชน์ท่ีทางราชการจดัให ้ดว้ยความประหยดั คุม้ค่า ไม่ฟุ่มเฟือย ใช้
ความรู้ความสามารถ ความระมดัระวงัในการปฏิบติัหนา้ท่ี ตามคุณภาพและมาตรฐานวชิาชีพโดยเคร่งครัด 
 การยดึมัน่ในระบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข หมายถึง ไม่แสดงการ
ต่อตา้นการปกครองระบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุขหรือสนบัสนุนใหน้ าการปกครอง
ระบบอ่ืนท่ีไม่มีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขมาใชใ้นประเทศไทย จงรักภกัดีต่อพระมหากษตัริย ์และไม่
ละเมิดองคพ์ระมหากษตัริย ์พระราชินี และพระรัชทายาทไม่วา่ทางกาย หรือทางวาจา 



 

 การยดึมัน่ในหลกัจรรยาวชิาชีพขององคก์ร หมายถึง จงรักภกัดีต่อชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์เป็น
แบบอย่างท่ีดีในการรักษาไว ้และปฏิบติัตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยทุกประการ ไม่ละเมิด
รัฐธรรมนูญ กฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัหรือมติคณะรัฐมนตรีท่ี 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ท าใหท้ราบถึงวธีิการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมใหก้บับุคลากรทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลล าโพ 

2. ท  าใหท้ราบถึงขอ้มูลในการแกไ้ข ปัญหา อุปสรรค ใหเ้ป็นไปตามกฎ ระเบียบ ประกาศของ
บุคลากรทอ้งถ่ินท่ีพึงประสงคข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบลล าโพ 

3. น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปก าหนดแนวทางในการพฒันาการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากร
ทอ้งถ่ิน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อไป 
 
แนวคิด ทฤษฎ ีและผลงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการศึกษาเร่ือง การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา : องคก์าร
บริหารส่วนต าบลล าโพ อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ผูว้จิยัไดศึ้กษาจากเอกสาร ต ารา แนวคิดทฤษฎี 
เก่ียวกบัการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม หลกัธรรมาภิบาลโดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิด ทฤษฎีพื้นฐานดา้นคุณธรรมจริยธรรมองคก์ร 
 2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัแนวทางการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม  
 3. หลกัธรรมาภิบาลกบัการบริหารงานภาครัฐ 
 4. ขอ้มูลเก่ียวกบั องคก์ารบริหารส่วนต าบลล าโพ อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ระเบียบวธีิการวจัิย 
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงมีขั้นตอนในการศึกษา ดงัน้ี 
 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจาก ประกาศ 
กฎ ระเบียบ เอกสารของทางราชการ บทความ หนงัสือ เอกสารวิจยัและวทิยานิพนธ์ต่างๆ และสืบคน้จาก 
อินเตอร์เน็ต เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัแนวความคิดทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชใ้นการวจิยั 
 2. การวจิยัสนาม (Field Research) (เฉลิมพล ศรีหงส์, 2558, หนา้ 18) ไดอ้ธิบายไวว้า่ผูว้จิยัจะตอ้ง
เขา้ไปในพื้นท่ีหรือสถานท่ีซ่ึงมีเหตุการณ์ท่ีจะตอ้งศึกษาปรากฏอยู ่โดยผูว้ิจยัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการ
สัมภาษณ์คนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ท่ีศึกษานั้น ซ่ึงผูว้จิยัจะสัมภาษณ์บุคลากรทอ้งถ่ิน ระดบัผูบ้ริหารของ
องคก์ร ระดบัผูอ้  านวยการ ระดบัพนกังานส่วนต าบล และประชาชนในพื้นท่ี ๆ ใชบ้ริการ โดยการเก็บขอ้มูล 



 

ดว้ยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structure interview or formal 
interview) 
 ในส่วนของการวจิยัสนาม (Field Rescarch) ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดมี้การเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึก โดยมีการก าหนดประเด็นค าถามส าคญัใหผู้ส้ัมภาษณ์ตอบค าถามโดยผูต้อบค าถามจะใหข้อ้มูลตาม
โครงสร้างค าถามท่ีเตรียมไว ้
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสารและการสัมภาษณ์ สรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
 1. การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรทอ้งถ่ินในองคก์ร จากขอ้มูลการสัมภาษณ์พบวา่ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลล าโพไดมี้การจดักิจกรรมท่ีเป็นการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม เพื่อเป็นการ
ปลูกจิตส านึก ทั้งในดา้นความคิด จิตใจ และการมีส่วนร่วม ความสามคัคีในองคก์ร การช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนั ซ่ึงตอ้งมีพื้นฐานของคุณธรรมจริยธรรมเป็นอนัดบัตน้ๆ แต่การจดักิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม
เน่ืองจากเป็นเร่ืองของคุณธรรมภายในจิตใจเป็นเร่ืองท่ีไม่สามารถวดัผลไดโ้ดยตรงแต่สามารถวดัผลไดจ้าก 
ความร่วมมือร่วมใจ ความสามคัคี ความเสียสละทั้งในดา้นของเวลาส่วนตวั เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ใหมุ้่ง
ผลส าเร็จ ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ องคก์ารบริหารส่วนต าบล ล าโพ มีการจดักิจกรรมท่ีเป็นการ
เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 
 2. ปัญหา อุปสรรค ท่ีส่งผลในการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมในองคก์รใหบุ้คลากรทอ้งถ่ินจาก
ขอ้มูลการสัมภาษณ์พบวา่ ปัญหาส่วนใหญ่เร่ิมจากตวับุคลากร ในเร่ืองของความคิดเห็นท่ีไม่อาจจะสามารถ
ออกความคิดเห็นได ้เพราะเป็นค่านิยมเก่าๆ ท่ีท ากนัมาอยา่งยาวนาน การขาดการจดักิจกรรมท่ีเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรม การขาดการประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ ความรู้ ความเขา้ใจ การกระจายข่าวในรูปแบบส่ือ
ต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีในองคก์ร ผูรั้บบริการ เช่นไม่มีการจดัท าโปสเตอร์ ติดประกาศ แผน่พบั 
วดิีทศัน์ ขาดการศึกษาดูงานจากหน่วยงานอ่ืนท่ีสามารถน ามาเป็นแบบอยา่งท่ีดีได ้ขาดการน าหลกัธรรมหรือ
ค าสอนของศาสนาต่าง ๆ มาใชก้บับุคลากรในหน่วยงาน เป็นตน้ 
 3. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมในองค์กร จาก
ขอ้มูลการสัมภาษณ์พบว่า ได้มีการเสนอแนะเก่ียวกบัการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม ตอ้งจดัให้มีการ
อบรม ตอ้งมีช่องทางแสดงความคิดเห็น ตอ้งมีการประชุมท่ีสม ่าเสมอและตอ้งให้ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตนให้
เป็นแบบอยา่งในการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 
ข้อเสนอแนะ 
 3.1 ขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาของผูบ้ริหาร 
  3.1.1 ผูบ้ริหารควรประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเร่ืองการมีคุณธรรม
จริยธรรม และใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัหลกัเกณฑคุ์ณธรรมจริยธรรม ควรมีการกระตุน้เตือน ติดตาม



 

ตรวจสอบ อยา่งสม ่าเสมอ โดยมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการไม่เป็นผูเ้ห็นแก่ผลประโยชน์ทั้งทางตรงและ
ทางออ้มจากต าแหน่งหนา้ท่ีเพื่อใหบุ้คลากรดูเป็นแบบอยา่ง 
  3.1.2 ผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติังานหรือประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม โปร่งใส 
ไม่เลือกปฏิบติั หรือไม่เห็นแก่ผละประโยชน์ของพรรคพวก 
  3.1.3 ผูบ้ริหารควรเอาใจใส่ ใหค้วามช่วยเหลือ เป็นท่ีปรึกษาใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชารวมทั้ง
การเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
  3.1.4 ผูบ้ริหารควรสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี เอ้ือต่อการปฏิบติังานสนบัสนุน
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เหมาะสมกบัสถานการณ์ 
  3.1.5 ผูบ้ริหารตอ้งยดึถือคุณงามความดี ยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม และคุณความดีท่ีเป็น
ขอ้ประพฤติปฏิบติัในการปฏิบติัราชการ เพื่อเป็นเกราะป้องกนัการกระท าผดิวินยั การเสริมสร้างคุณงาน
ความดีเป็นนามธรรมไม่สามารถจบัตอ้งได ้ตอ้งเสริมสร้างท่ีจิตใจใหมี้จิตใจดีงาม มีคุณธรรมเป็นเคร่ือง
ควบคุมจิตใจแลว้แสดงออกทางร่างกายเป็นความประพฤติท่ีถูก ท่ีควรกระท า เป็นลกัษณะท่ีดีงามทั้งการ
กระท า และการใชค้  าพดู 
  3.1.6 ผูบ้ริหารตอ้งมีการร่วมคิดร่วมท าเพื่อสร้างสรรคอ์งคก์รท่ีมีคุณธรรมจริยธรรม การ
สร้างแรงจูงใจ และกลไก การก ากบัดูแล เพื่อสร้างคุณธรรมจริยธรรม ของบุคลากรให้สอดคลอ้งกบับริบท
ขององคก์รและสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง ให้เกิดผลอยา่งจริงจงัรวมทั้งการใชภ้าวะผูน้ าใหเ้ป็นตน้แบบแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
 3.2 ขอ้เสนอแนะแนวทางการสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรมีคุณธรรมจริยธรรมในการท างาน 
 การสร้างบรรยากาศในการท างาน ท าใหเ้กิดการยอมรับ มีความรู้สึกอยากท างานโดยไม่ตอ้งมีการ
บงัคบั มีผูน้  าควรเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีกิจกรรมการสร้างแรงจูงใจและใหร้างวลัส าหรับผูท้  าดีในแต่ละดา้น ท า
ใหทุ้กคนมีความรักองคก์รท าเพื่อองคก์ร มีการเผยแพร่คุณงามความดีใหก้บับุคลากรท่ีมีการปฏิบติัดี 
เสียสละ อุทิศตนในองคก์ร 
 3.3 ขอ้เสนอแนะแนวทางในดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
  3.3.1 ผูบ้ริหารตอ้งเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาล ความเป็นกลาง ความโปร่งใส ความเสมอ
ภาค 
  3.3.2 ผูบ้ริหารควรเสริมสร้างช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน ตรวจสอบกระบวนการท างาน
ของบุคลากรภายในองคก์ร และการร้องเรียนจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก 
  3.3.3 องคก์รตอ้งมีการเสริมสร้างความสามคัคี และความร่วมมือกบัองคก์รหรือหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชนทัว่ไป 
  3.3.4 องคก์รตอ้งมีการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน เช่น การเล่ือนขั้น การ
เล่ือนเงินเดือน การแต่งตั้งบุคคลใหด้ ารงต าแหน่งต่าง ๆ ตอ้งกระท าโดยการเลือกบุคคลท่ีเป็นท่ียอมรับมี
ความรู้ความสามารถ 
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